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บริษัท เพรสซิเด้นท์ ออโตโมบิล อินดัสทรีส์ จาํกดั (มหาชน) 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 

บริษัท เพรสซิเด้นท์ ออโตโมบิล อินดสัทรีส์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ได้เลง็เห็นความสาํคญัของการตอ่ต้านการ

ทจุริตคอร์รัปชนั และมีความมุ่งมัน่ในการดําเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม  ภายใต้กรอบการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยยดึหลกั

ธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม  สิง่แวดล้อม และผู้มีสว่นได้เสยีทกุ

ฝ่าย ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ 

เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทมีนโยบายการกําหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และข้อกําหนดในการดําเนินการท่ี

เหมาะสม เพ่ือป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชนัในทกุกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท และเพ่ือให้การตดัสินใจและการดําเนินการ

ทางธุรกิจท่ีอาจมีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ  บริษัทจึงได้จัดทํา 

“นโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบตัิท่ีชดัเจนในการดําเนินธุรกิจ 

และพฒันาสูอ่งค์กรแหง่ความยัง่ยืน 

1. คาํนิยาม 

“การคอร์รัปชัน” (Corruption) หมายถึง  การใช้อํานาจหน้าท่ีโดยมิชอบเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ท่ีมิควรได้

การให้หรือรับสินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สญัญา ให้คํามัน่ เรียกร้อง ให้ หรือรับซึ่งเงิน 

ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่ถูกต้องแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มี

หน้าท่ี ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้บุคคลดงักล่าวกระทําหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าท่ี หรือเพ่ือให้

ได้มาหรือรักษาไว้ซึง่ผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีไมถ่กูต้อง   

“การบริจาคเพื่อการกุศล” (Charity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้จ่ายเงินโดยไม่มีผลตอบแทนท่ีมี

ตวัตน  

“การบริจาคเพื่อการสาธารณประโยชน์” หมายถงึ การใช้จ่ายเงินเพ่ือโครงการ กิจกรรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์

แก่ชมุชน สงัคม กลุม่ประชาชน โดยบริษัทอาจไมไ่ด้รับผลตอบแทนท่ีมีตวัตน 

“การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง” (Political Contributions) หมายถึง การช่วยเหลือในนามบริษัท ไมว่า่

จะเป็นทางด้านการเงินหรือรูปแบบอ่ืน เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมือง การช่วยเหลือด้านการเงินสามารถ

รวมถึงการให้กู้ เงิน สว่นการช่วยเหลอืในรูปแบบอ่ืน (In - kind) เช่น การให้สิง่ของหรือบริการ การโฆษณาสง่เสริม

หรือสนับสนุนพรรคการเมือง การซือ้บัตรเข้าชมงานท่ีจัดเพ่ือระดมทุนหรือบริจาคเงินให้แก่องค์กรท่ีมี

ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัพรรคการเมอืง เป็นต้น ทัง้นี ้เว้นแตเ่ป็นการสนบัสนนุกระบวนการประชาธิปไตยท่ีกระทํา

ได้ตามกฎหมายกําหนด  

“เงินสนับสนุน” (Sponsorships) หมายถึง เงินท่ีจ่ายสําหรับการบริการหรือผลประโยชน์ท่ียากต่อการวดัผลและ

ติดตาม ซึง่อาจถกูเช่ือมโยงไปเก่ียวข้องกบัการให้สนิบน เช่น เงินสนบัสนนุอาจมีจดุประสงค์แอบแฝง โดยใช้กีฬา

เพ่ือการกศุลหรือองค์กรการกศุลเป็นสิง่บงัหน้าเพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบในการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (ตวัอยา่งความได้เปรียบในการพิจารณา ได้แก่ การให้สญัญา โอกาสทางธุรกิจหรือการประมลู 

การลดหรือยกเลกิคา่ธรรมเนียม การให้ ช่วยเหลอื หรือยกเลกิข้อกําหนดท่ีจะต้องมีใบอนญุาตตา่ง ๆ ท่ีไมถ่กูต้อง

ตรงตามกระบวนการตดัสินใจปกติของราชการ การยกเลิกหรือลดข้อกําหนดทางกฎหมาย หรือการให้หรือ

ช่วยเหลอืในการเข้าถึงเจ้าหน้าท่ีของรัฐ) 
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“เจ้าหน้าที่ของรัฐ”  หมายถึง “เจ้าหน้าท่ีของรัฐ” ตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการป้องกนั

และปราบปรามการทจุริต และให้รวมถึงข้าราชการ เจ้าพนกังาน พนกังานรัฐวิสาหกิจ ลกูจ้าง ตวัแทน หรือบคุคล

อ่ืนใด ท่ีเป็นตวัแทนของหนว่ยงานดงัตอ่ไปนี ้

• กระทรวง ทบวง กรม หรือหนว่ยงานของรัฐ (เช่น กรมศลุกากร สาํนกังานตรวจคนเข้าเมือง ฯลฯ) 

• องค์กรระหวา่งประเทศ (เช่น ธนาคารโลก กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ ฯลฯ) 

• พรรคการเมือง ผู้ ดํารงตําแหน่งทางการเมือง หรือผู้ สมัครรับเลือกตัง้ (ทัง้ฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน) 

ผู้บริหารท้องถ่ิน 

• หน่วยงานท่ีมีอํานาจกํากบัดแูล (เช่น คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ธนาคารแหง่

ประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ฯลฯ) 

• รัฐวิสาหกิจ หรือ บริษัท หรือ องค์กรอ่ืน ๆ ท่ีรัฐ หรือหนว่ยงานของรัฐเป็นเจ้าของหรือมีอํานาจควบคมุ 

2. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

2.1    กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทต้องไม่เรียกร้อง ดําเนินการ หรือยอมรับการทจุริตคอร์รัปชัน  

ในทกุรูปแบบทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือประโยชน์ตอ่องค์กร ตนเอง ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกั หรือ

เพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจ โดยครอบคลมุถึงทกุธุรกิจทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ รวมทัง้ทกุหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องของบริษัท 

2.2     บริษัทจะต้องมีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันนีอ้ย่างสมํ่าเสมอ 

ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบตัิและข้อกําหนดในการดําเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อกําหนดของกฎหมาย ทัง้นี ้หากมีการฝ่าฝืนกระทําการใด ๆ อนัเป็น

การสนบัสนนุช่วยเหลอื หรือให้ความร่วมมือกบัการคอร์รัปชนั จะได้รับการพิจารณาโทษตามระเบียบของ

บริษัท 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.1 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกําหนดและอนุมตัินโยบายต่อต้านการทุจริต 

คอร์รัปชัน และนโยบายเก่ียวกับการกํากับดแูลกิจการท่ีดี โดยการจดัให้มีระบบท่ีสนบัสนุนการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มัน่ใจว่าฝ่ายจัดการตระหนกัถึงความสําคญัและได้นําไป

ปฏิบตัิจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการสอบทานให้บริษัทมีการควบคมุภายในอย่าง

เพียงพอและสอบทานการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั ข้อกําหนด และ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

3.3 ฝ่ายจัดการมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกําหนดให้มีระบบ ให้การส่งเสริม สนับสนุน และ

ควบคมุดแูล เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนกังานและผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายได้ปฏิบตัิตามระเบียบนโยบายต่อต้านการ

ทจุริตคอร์รัปชนั รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการ

เปลีย่นแปลงของธุรกิจ ข้อบงัคบั และข้อกําหนดของกฎหมาย 

3.4 ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบตัิงานว่าเป็นไป

อย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มัน่ใจว่ามี

ระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดขึน้ และรายงาน

ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ
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3.5 กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัโดยต้องไม่

เข้าไปเก่ียวข้องกบัเร่ืองคอร์รัปชนั ไมว่า่โดยตรงหรือทางอ้อม 

3.6 บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือตวัแทนทางธุรกิจของบริษัทท่ีบริษัทมีอํานาจควบคมุต้องยอมรับท่ีจะปฏิบตัิ

ตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัของบริษัท 

4. ขอบเขตและแนวทางปฏิบตั ิ

4.1 บริษัทกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดบั ต้องปฏิบตัิงานด้วยความระมดัระวงัเพ่ือ

ปอ้งกนัการคอร์รัปชนัในทกุรูปแบบ ดงันี ้

• การให้และรับสินบน 

ห้ามให้หรือรับสินบนในรูปแบบใด ๆ ทัง้สิน้ เพ่ือตอบแทนการให้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ และห้าม

มอบหมายให้ผู้ อ่ืนให้หรือรับสนิบนแทนตนเอง  

• ของขวัญ การเลีย้งรับรอง และผลประโยชน์อื่นๆ 

การให้หรือรับของขวญั ทรัพย์สิน การเลีย้งรับรอง หรือผลประโยชน์ใด ๆ จากลกูค้า คู่ค้า หรือผู้มีส่วน 

เก่ียวข้องกบับริษัท ให้ปฏิบตัิตามระเบียบของบริษัท 

• การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง  

บริษัทมีนโยบายไม่ช่วยเหลือหรือสนบัสนุนพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนกัการเมือง ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม 

• การรับบริจาค การบริจาคเพื่อการกุศล การบริจาคเพื่อการสาธารณประโยชน์ และการให้

หรือการรับเงนิสนับสนุน 

บริษัทกําหนดวา่การรับบริจาค การบริจาคเพ่ือการกศุล การบริจาคเพ่ือการสาธารณประโยชน์ และ

การให้หรือการรับเงินสนบัสนนุ ต้องเป็นไปตามข้อกําหนด ดงันี ้

(1) ต้องเป็นไปอยา่งโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมาย และไมข่ดัตอ่ศีลธรรม รวมทัง้ไมเ่ป็นการกระทํา

การใด ๆ ท่ีจะมีผลเสยีหายตอ่สงัคมสว่นรวม 

(2) ต้องไมเ่ก่ียวข้องหรือไมไ่ด้ถกูนําไปใช้เพ่ือเป็นข้ออ้างในการติดสนิบน 

(3) ต้องปฏิบตัิตามขัน้ตอนการสอบทานและอนมุตัิการบริจาคเพ่ือการกุศล การบริจาคเพ่ือการ

สาธารณประโยชน์ หรือเงินสนบัสนนุตามระเบียบของบริษัท 

(4) ในกรณีท่ีมีข้อสงสยั ท่ีอาจสง่ผลกระทบทางกฎหมาย ให้ขอคําปรึกษาจากฝ่ายกฎหมายอยา่ง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือในเร่ืองท่ีมีความสาํคญัประการอ่ืนให้เป็นดลุพินิจของฝ่ายจดัการ   

4.2 บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างและรักษาวฒันธรรมองค์กรท่ียึดมัน่ว่าการคอร์รัปชนัเป็นสิ่งท่ียอมรับไม่ได้ทัง้การ

กระทําธุรกรรมกบัภาครัฐและภาคเอกชน 

4.3 กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายการ

ทุจริตคอร์รัปชันท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท โดยต้องแจ้งบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ รวมทัง้จัดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแส หรือรับข้อร้องเรียนจากบคุคล

ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

4.4 บริษัทต้องให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนกังานท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนัหรือแจ้งเร่ืองการทจุริต

คอร์รัปชนัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทโดยบริษัทจะไมล่ดตําแหนง่ ลงโทษ หรือให้ผลทางลบตอ่พนกังานดงักลา่ว 

แม้วา่การกระทํานัน้จะทําให้บริษัทสญูเสยีโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 
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4.5 กรรมการและผู้ บริหารทุกระดับของบริษัทจะต้องแสดงความซื่อสัตย์ และเป็นแบบอย่างท่ีดีใน 

การปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั โดยกําหนดให้เลขานกุารบริษัท/ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

รับผิดชอบในการเผยแพร่ความรู้ สร้างความเข้าใจ และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับยึดถือนโยบาย

ตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัอยา่งจริงจงั ตอ่เน่ือง และเสริมสร้างให้เป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมองค์กร  

4.6 นโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนันีใ้ห้ครอบคลมุไปถึงกระบวนการบริหารงานบคุคล ตัง้แต่การสรรหา

หรือการคดัเลือกบคุลากร การเลื่อนตําแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

โดยกําหนดให้ผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัสือ่สารทําความเข้าใจกบัพนกังาน เพ่ือใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจท่ีอยู่

ในความรับผิดชอบและควบคมุดแูลการปฏิบตัิตามนโยบายให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

4.7 บริษัทจะดําเนินการตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัให้สอดคล้องกบันโยบายเก่ียวกบัการกํากบั

ดูแลกิจการท่ีดี และหลกัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ รวมทัง้ระเบียบและคู่มือการปฏิบตัิงานของ

บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบตัิอ่ืนใดท่ีบริษัทจะกําหนดขึน้ตอ่ไป  

4.8 บริษัทกําหนดให้บอกกล่าวประชาสมัพันธ์นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันผ่านสื่อทัง้ภายในและ

ภายนอก เช่น  ประกาศในเว็บไซต์ของบริษัท และเปิดเผยในรายงานประจําปี โดยนโยบายดงักลา่วของ

บริษัทเป็นการปฏิบตัิภายใต้กฎหมายของประเทศไทยในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั 

5. เร่ืองที่ รับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชนั 

5.1 พบเห็นการกระทําท่ีทุจริตคอร์รัปชันท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร โดยทางตรงหรือทางอ้อม เช่น พบเห็นบคุคล 

ในองค์กรติดสนิบน หรือรับสนิบน เจ้าหน้าท่ีของหนว่ยงานรัฐบาล หรือหนว่ยงานเอกชน 

5.2 พบเห็นการกระทําท่ีผิดขัน้ตอนตามระเบียบปฏิบตัิของบริษัท ความไม่ถูกต้องของรายงานทางการเงิน 

หรือความบกพร่องของระบบการควบคมุภายในของบริษัทจนทําให้สงสยัได้วา่อาจจะเป็นช่องทางในการ

ทจุริตคอร์รัปชนั 

5.3 พบเห็นการกระทําท่ีทําให้บริษัทเสยีผลประโยชน์ หรือกระทบตอ่ช่ือเสยีงของบริษัท 

5.4 พบเห็นการกระทําท่ีผิดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือหลกัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

6. ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน 

ผู้ ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเร่ืองท่ีจะแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน พร้อมช่ือ ท่ีอยู่ และหมายเลข

โทรศพัท์ท่ีสามารถติดตอ่ได้ สง่มายงัผู้ รับข้อร้องเรียนตามช่องทางดงันี ้

(1) กรณีผู้ถกูร้องเรียนเป็นพนกังานระดบัตํ่ากวา่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร:  

- แจ้งผ่านช่องทางอีเมล์ของเลขานุการบริษัท ท่ี secretary@paco.co.th และ/หรือ ประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหาร ท่ี somchai@paco.co.th หรือสง่จดหมายทางไปรษณีย์มายงัท่ีอยูด่งัตอ่ไปนี ้

บริษัท เพรสซิเด้นท์ ออโตโมบิล อินดัสทรีส์ จาํกัด (มหาชน) 

  88/8 หมูท่ี่ 9 ซอยวปอ. 11 (พิเศษ) ถนนเศรษฐกิจ 1 

  ตําบลสวนหลวง อําเภอกระทุม่แบน จงัหวดัสมทุรสาคร 74110 
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(2) กรณีผู้ถกูร้องเรียนเป็นพนกังานระดบัตัง้แตป่ระธานเจ้าหน้าท่ีบริหารขึน้ไป: 

- แจ้งผ่านช่องทางอีเมล์ของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ท่ี kalyaporn.pa@spu.ac.th หรือส่ง

จดหมายทางไปรษณีย์ถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มายงัท่ีอยูด่งัตอ่ไปนี ้ 

บริษัท เพรสซิเด้นท์ ออโตโมบิล อินดัสทรีส์ จาํกัด (มหาชน) 

  88/8 หมูท่ี่ 9 ซอยวปอ. 11 (พิเศษ) ถนนเศรษฐกิจ 1 

  ตําบลสวนหลวง อําเภอกระทุม่แบน จงัหวดัสมทุรสาคร 74110 

บคุคลท่ีสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการทจุริตคอร์รัปชนั คือ ผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ของบริษัท 

ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี ้ภาครัฐบาล ชุมชน สงัคม ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ทัง้นี ้ไม่ว่า

จะแจ้งด้วยวิธีใดดงักลา่วข้างต้น บริษัทจะรักษาความลบัของผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเป็นอยา่งดี  

7. มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ  

เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมูลท่ีกระทําโดยเจตนาสจุริต บริษัทจะปกปิดช่ือ ท่ีอยู่ หรือ

ข้อมลูใด ๆ ท่ีสามารถระบตุวัผู้ ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมลูได้ และเก็บรักษาข้อมลูของผู้ ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมลูไว้เป็นความลบั 

โดยจํากดัเฉพาะผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเทา่นัน้ ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูดงักลา่วได้  

ในกรณีท่ีมีการร้องเรียน บริษัทจะกําหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน  พยาน  และบคุคลท่ีให้

ข้อมลูในการสบืสวนหาข้อเท็จจริงไมใ่ห้ได้รับความเดือดร้อน  อนัตรายใด ๆ หรือความไมช่อบธรรม อนัเกิดมาจากการแจ้ง

เบาะแส การร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูลแก่บริษัท หากบริษัทเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความ

เดือดร้อนเสยีหายหรือความไมป่ลอดภยัตอ่ผู้ ร้องเรียน 

ทัง้นี ้ผู้ ได้รับข้อมูลจากการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองร้องเรียน มีหน้าท่ีเก็บรักษาข้อมลู ข้อร้องเรียนและ

เอกสารหลกัฐานของผู้ ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมลูไว้เป็นความลบั ห้ามเปิดเผยข้อมลูแก่บคุคลอ่ืนท่ีไมม่ีหน้าท่ีเก่ียวข้อง เว้นแต่

เป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนด 

8. ขัน้ตอนการดาํเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและบทลงโทษ  

8.1  ในการดําเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง ให้ผู้ รับข้อร้องเรียนดําเนินการเสนอเร่ืองร้องเรียนให้

บคุคลดงัตอ่ไปนีทํ้าหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง (“ผู้ตรวจสอบฯ”) ตามท่ีได้รับร้องเรียน 

(1) กรณีผู้ถกูร้องเรียนเป็นพนกังานระดบัตํ่ากวา่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร:  

ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ/หรือบคุคลหรือหนว่ยงานท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมอบหมาย  

ทําหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจสอบฯ 

(2) กรณีผู้ถกูร้องเรียนเป็นพนกังานระดบัตัง้แตป่ระธานเจ้าหน้าท่ีบริหารขึน้ไป: 

ให้คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือบคุคลหรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย  

ทําหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจสอบฯ 

ในการนี ้ผู้ตรวจสอบฯ สามารถเชิญให้พนกังานคนหนึ่งคนใดมาให้ข้อมูล หรือขอให้จดัส่งเอกสารใด ๆ  

ท่ีเก่ียวข้องมาเพ่ือการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงได้  

8.2 กรณีท่ีมีเหตอุนัควรเช่ือได้วา่ผู้ ท่ีถกูกลา่วหาได้กระทําการทจุริตคอร์รัปชนัจริง ผู้ถกูกลา่วหาจะได้รับทราบ 

ข้อกลา่วหาและมีสิทธิพิสจูน์ตนเอง โดยการหาข้อมลูหรือหลกัฐานเพ่ิมเติมท่ีแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มี

สว่นเก่ียวข้องกบัการกระทําอนัทจุริตคอร์รัปชนัตามท่ีได้ถกูกลา่วหา  
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หน้า 6 ของ 6 หน้า 

8.3 หากตรวจสอบแล้วพบวา่เร่ืองร้องเรียนเป็นความจริง บริษัทจะดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้

(1) ภายหลงัจากท่ีผู้ตรวจสอบฯ ดําเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบวา่ผู้ถกูกลา่วหาได้กระทําทจุริต  

ผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั หรือหลกัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ผู้กระทํา

ผิดอาจได้รับการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษัทได้กําหนดไว้ และหากการกระทํา

ทจุริตนัน้ผิดกฎหมาย ผู้กระทําผิดอาจได้รับโทษทางกฎหมาย 

(2) ในกรณีท่ีเร่ืองร้องเรียนดงักลา่วเป็นเร่ืองสําคญั เช่น เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อช่ือเสยีงภาพลกัษณ์หรือ

ฐานะทางการเงินของบริษัท ขดัแย้งกบันโยบายในการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือเก่ียวข้องกบั

ผู้ บริหารระดับสูง เป็นต้น ให้ผู้ ตรวจสอบฯ พิจารณาเสนอเร่ืองดังกล่าวพร้อมความเห็นต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาดําเนินการตอ่ไป 

(3) ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนให้เกิดความเสียหายต่อผู้ ใดผู้หนึ่ง ผู้ ตรวจสอบฯ จะเสนอวิธีการบรรเทา 

ความเสยีหายท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมให้กบัผู้ เสยีหายตามท่ีเห็นสมควรก็ได้ 

9. การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนั  

เพ่ือให้ทกุคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั บริษัทจะดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้ 

9.1 บริษัทจะติดประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในสถานท่ีเด่นชัดเพ่ือให้ทุกคนในองค์กร

สามารถอา่นได้ 

9.2 บริษัทจะเผยแพร่นโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัผา่นช่องทางการสื่อสารของบริษัท เช่น เว็บไซต์ของ

บริษัท รายงานประจําปี และแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) 

9.3 บริษัทจะจดัให้มีการอบรมนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนักบัพนกังานใหมท่กุคน 

9.4 บริษัทจะมีการทบทวนนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัอยา่งสมํ่าเสมออยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
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