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บริษัท เพรสซิเด้นท์ ออโตโมบิล อินดัสทรีส์ จาํกดั (มหาชน) 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม  

 

บริษัท เพรสซิเด้นท์ ออโตโมบิล อินดสัทรีส์ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ดําเนินธุรกิจอยูภ่ายใต้กรอบของธรรมาภิ

บาลท่ีดี มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างสมดุลทาง

เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ทัง้นี ้บริษัทตัง้มั่นท่ีจะดํารงตนให้เป็นบริษัทท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีของสงัคม (Good 

Corporate Citizen) ในการดําเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibilities) บนพืน้ฐานของจริยธรรมและหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี รวมทัง้สามารถสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ ถือ

หุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบในการดําเนินธุรกิจท่ีมีตอ่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบับริษัทในทกุด้าน บริษัท

จึงได้จดัทํานโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทมีความมุ่งมัน่ท่ีจะดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สจุริต เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลท่ีสําคญั และ

สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนตัง้มั่นท่ีจะแข่งขันทางการค้าอย่างเสมอภาค โดยปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ี

เก่ียวข้อง และหลกัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นสากล รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีขดัขวางการแขง่ขนั

อยา่งเป็นธรรม เช่น การแสวงหาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการค้า การเรียก รับ และการให้ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่

สจุริตทางการค้า เป็นต้น  

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทมีการบริหารกิจการบนพืน้ฐานความโปร่งใส มีจริยธรรม ยึดมัน่ในหลกัการการกํากับดูแลกิจการ และ

ปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกนัและต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั การให้หรือรับสินบนกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

หรือภาคเอกชน โดยบริษัทได้กําหนดโครงสร้างองค์กรให้มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ กระบวนการทํางาน และสาย

การบังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานให้มีความชัดเจน เพ่ือให้มีการถ่วงดุลอํานาจและมีความรัดกุมในการตรวจสอบ

ระหว่างกนัอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้บริษัทยงัได้กําหนดแนวทางการปฏิบตัิให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของ

บริษัทและบริษัทยอ่ย ดงันี ้

2.1 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทดําเนินการหรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันในทุก

รูปแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และให้มีการสอบทาน 

การปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนันีอ้ยา่งสมํ่าเสมอ  

2.2 กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทมีหน้าท่ีต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการกระทําท่ีเข้าข่าย 

การทจุริตคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทโดยแจ้งต่อผู้บงัคบับญัชาหรือบคุคลท่ีรับผิดชอบ และให้ความ

ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตา่ง ๆ 

2.3 บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองผู้ ร้องเรียนท่ีแจ้งเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทัง้บุคคลท่ีให้ 

ความร่วมมือในการรายงานและในกระบวนการสอบสวนการทจุริตคอร์รัปชนั 

2.4 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และฝ่ายจดัการต้องปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างในการต่อต้าน 

การทจุริตคอร์รัปชนั และมีหน้าท่ีในการให้การสง่เสริมและสนบัสนนุนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั 

เพ่ือสื่อสารไปยังพนักงานและผู้ ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและ

มาตรการตา่ง ๆ เพ่ือให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อกําหนด

ของกฎหมาย 
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2.5 ผู้ ท่ีกระทําการทจุริตคอร์รัปชนัจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษัทกําหนดไว้ และ

อาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานัน้ผิดกฎหมาย 

2.6 บริษัทจัดให้มีการสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ไปยังหน่วยงานทุกระดับในบริษัท  

ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น การอบรมพนกังาน ระบบสื่อสารภายในของบริษัท เพ่ือให้ผู้ เก่ียวข้องทราบและ

นํานโยบายไปปฏิบตัิ เป็นต้น 

2.7 บริษัทกําหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส โดยสง่เสริมให้มีการสือ่สารท่ีหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้พนกังาน

และผู้มีสว่นเก่ียวข้องสามารถแจ้งเบาะแสอนัควรสงสยั และจดัให้มีมาตรการการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส 

โดยมีการปกปิดตวัตนของผู้แจ้งเบาะแสอย่างเข้มงวด เพ่ือหลีกเลี่ยงการถกูลงโทษหรือถกูโยกย้ายท่ีไม่

เป็นธรรม รวมถึงมีการแตง่ตัง้บคุคลเพ่ือตรวจสอบติดตามทกุเบาะแสท่ีมีการแจ้งเข้ามา  

2.8 บริษัทสนบัสนนุให้คูส่ญัญา คูค้่า หรือบคุคลอ่ืนท่ีต้องปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทรายงานการละเมดิ

นโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัของบริษัท 

2.9 บริษัทมีนโยบายในการสรรหาหรือการคดัเลือกบคุลากร การเลื่อนตําแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผล 

การปฏิบัติงาน และการกําหนดค่าตอบแทนของพนักงานและลูกจ้างของบริษัทอย่างเป็นธรรมและ

เพียงพอ เพ่ือป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชนัภายในองค์กร และเป็นการสร้างหลกัประกนัให้แก่พนกังานและ

ลกูจ้างของบริษัท 

2.10 บริษัทจดัให้มีระเบียบการเบิกจ่ายและระเบียบการจดัซือ้จดัจ้าง โดยกําหนดวงเงิน ตารางอํานาจอนมุตัิ

ในการดําเนินงานและการเข้าทําธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษัท วตัถุประสงค์ในการทํารายการ และผู้ รับ ซึ่ง

ต้องมีเอกสารหลกัฐานท่ีชดัเจนประกอบ และมีการกําหนดอํานาจอนมุตัิในแตล่ะระดบัอยา่งเหมาะสม 

2.11 เพ่ือความชัดเจนในการดําเนินการในเร่ืองท่ีมีความเสี่ยงสูงกับการเกิดการทุจริตคอร์รัปชันในเร่ือง

ดงัต่อไปนี ้ให้กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทต้องปฏิบตัิด้วยความระมดัระวงั และ

ตรวจสอบให้แนช่ดั 

(1) การให้ มอบหรือรับของกํานัล และการเลีย้งรับรองจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตาม

กฎหมาย เป็นตามธรรมเนียมทางการค้าปกติหรือประเพณีนิยมในมลูคา่ท่ีเหมาะสม 

(2) การให้หรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนนุต้องเป็นไปอยา่งโปร่งใส และถกูต้องตามกฎหมาย โดย

ต้องมั่นใจว่าการให้หรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนุนดงักล่าวไม่ได้เป็นการอําพรางการติด

สนิบน 

(3) ในการดําเนินกิจการ การติดต่อ การเจรจา การประมูล และการดําเนินการอ่ืน ๆ กับหน่วยงาน

ภาครัฐหรือเอกชนจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี ้กรรมการ

บริษัท ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างของบริษัทจะต้องไม่ให้หรือรับสินบนในทกุขัน้ตอนของการ

ดําเนินกิจการ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีนโยบายสนบัสนนุและเคารพการปกปอ้งสทิธิมนษุยชน โดยการปฏิบตัิตอ่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องไมว่า่จะเป็น

พนกังาน ชมุชน และสงัคมรอบข้างด้วยความเคารพในคณุคา่ของความเป็นมนษุย์ คํานงึถึงความเสมอภาคและเสรีภาพท่ี 

เท่าเทียมกนั ไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐาน และไม่เลือกปฏิบตัิไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว 

เพศ อาย ุการศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสงัคม รวมถึงจดัให้มีการดแูลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทเข้าไปมีสว่น
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เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน เช่น ไม่สนบัสนนุการบงัคบัใช้แรงงาน (Forced Labour) การต่อต้านการใช้แรงงาน

เด็ก (Child Labour) และการคกุคามทางเพศ เป็นต้น  

นอกจากนี ้บริษัทได้สง่เสริมให้มีการเฝา้ระวงัการปฏิบตัิตามข้อกําหนดด้านสทิธิมนษุยชน โดยจดัให้มีการมีสว่น

ร่วมในการแสดงความคิดเห็น และช่องทางในการร้องเรียนสําหรับผู้ ท่ีได้รับความเสียหายจากการถกูละเมิดสิทธิอนัเกิด

จากการดําเนินธุรกิจของบริษัทและดําเนินการเยียวยาตามสมควร  

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อนัเป็น

ปัจจยัท่ีจะช่วยเพ่ิมมลูคา่ของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแขง่ขนัและการเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืนของบริษัท

ในอนาคต ทัง้นี ้บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

4.1 เคารพสทิธิของพนกังานตามหลกัสทิธิมนษุยชน และปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน 

4.2 จัดให้มีกระบวนการจ้างงาน และเง่ือนไขการจ้างงานเป็นธรรม รวมถึงการกําหนดค่าตอบแทน และ 

การพิจารณาผลงานความดีความชอบภายใต้กระบวนการประเมินผลการทํางานท่ีเป็นธรรม  

4.3 สง่เสริมการพฒันาบคุลากร โดยจดัให้มีการจดัอบรม สมัมนา ฝึกอบรม รวมถึงสง่บคุลากรเข้าร่วมสมัมนา 

และฝึกอบรมวิชาการด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถศักยภาพของบุคลากร 

รวมถึงปลกูฝังทศันคติท่ีดี มีคณุธรรม จริยธรรม และการทํางานเป็นทีมแก่บคุลากร นอกจากนี ้บริษัทยงั

สนับสนุนการพัฒนาองค์กรและทรัพยากรบุคคล โดยเน้นกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ การ

กําหนดบทบาทหน้าท่ีของพนกังานให้ชดัเจน การกําหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม การพฒันาระบบการ

ประเมินและเพ่ิมสมรรถนะการทํางานของพนกังาน 

4.4 จัดให้มีสวสัดิการด้านต่าง ๆ สําหรับพนกังานตามท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ประกันสงัคม เป็นต้น และ

นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น กองทนุสํารองเลีย้งชีพ รวมถึงการให้เงินช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ 

แก่พนกังาน เช่น เงินช่วยเหลือพนกังานสําหรับพิธีสมรส ค่าพิธีฌาปนกิจบิดามารดา คู่สมรสและบตุรท่ี

เสยีชีวติของพนกังาน เป็นต้น 

4.5 ดําเนินการให้พนกังานปฏิบตัิงานได้อย่างปลอดภยัและมีสขุอนามยัในสถานท่ีทํางานท่ีดี โดยจัดให้มี

มาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และเสริมสร้างให้พนกังานมีจิตสํานึกด้านความปลอดภัย รวมถึง

จัดการฝึกอบรม และส่งเสริมให้พนกังานมีสขุอนามยัท่ีดี และดูแลสถานท่ีทํางานให้ถูกสขุลกัษณะ มี

ความปลอดภยัอยูเ่สมอ 

4.6 เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเก่ียวกับปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมหรือ 

การกระทําท่ีไมถ่กูต้องในบริษัท รวมถึงให้การคุ้มครองพนกังานท่ีรายงานเร่ืองดงักลา่ว  

5. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

บริษัทมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาสนิค้าและบริการของบริษัทและบริษัทในเครือเพ่ือความพงึพอใจและประโยชน์สงูสดุของ

ลกูค้าและยดึมัน่ในการปฏิบตัิตอ่ลกูค้าด้วยความรับผิดชอบ ความซื่อสตัย์ และเอาใจใสล่กูค้า ดงันี ้

5.1 บริษัทคํานึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและประสิทธิภาพในการผลิต โดยบริษัทมุ่งเน้นผลิต

สินค้าท่ีมีความปลอดภยัและได้มาตรฐานสากล รวมถึงพฒันาระบบการบริการเพ่ือให้ลกูค้าได้บริโภค

สนิค้าและได้รับบริการท่ีมีคณุภาพ และได้รับความพงึพอใจสงูสดุ  
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5.2 บริษัทยึดมัน่ในการตลาดท่ีเป็นธรรม โดยมีนโยบายในการดําเนินการให้ลกูค้าได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้า

และบริการของบริษัทท่ีถกูต้อง ไม่บิดเบือน คลมุเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพ่ือให้ลกูค้ามีข้อมลูท่ีถกูต้อง

และเพียงพอในการตดัสนิใจ  

 

5.3 บริษัทคํานงึถึงความปลอดภยัของลกูค้า และมุง่มัน่ท่ีจะให้ลกูค้าได้รับสนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ โดยมี

ความปลอดภยัตามมาตรฐานและกฎระเบียบข้อบงัคบัด้านความปลอดภยัในระดบัสากล และตามท่ี

กฎหมายกําหนด  รวมถึงออกแบบ สร้างสรรค์ และพฒันาสนิค้าและบริการอยูเ่สมอ เพ่ือให้ลกูค้ามีความ

มัน่ใจในคณุภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัของสนิค้าและบริการของบริษัท 

5.4 บริษัทจดัให้มีระบบลกูค้าสมัพนัธ์เพ่ือใช้ในการสือ่สารติดตอ่กบัลกูค้า รวมถึงการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั

คณุภาพของสินค้าและบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว 

5.5 บริษัทจะรักษาข้อมลูของลกูค้าไว้เป็นความลบั และจะไมใ่ช้ข้อมลูดงักลา่วไปใช้ในทางท่ีมิชอบ 

 6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริษัทให้ความสําคัญต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทดําเนินการและ

ควบคมุให้การผลิตสินค้าและการให้บริการของบริษัทมีการปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม

อย่างเคร่งครัด ซึ่งท่ีผ่านมาบริษัทมีการบริหารจดัการ โดยคํานึงถึงความความปลอดภยัต่อสิ่งแวดล้อมในทกุกระบวนการ

ทางธุรกิจ นอกจากนี ้บริษัทยงัให้ความสําคญักบัการจดัการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ รวมทัง้มีการ

บําบดัของเสียจากกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และมีการประเมินระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่าง

ถกูต้อง 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

บริษัทตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม บริษัทจึงมีนโยบายท่ีจะดําเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

เศรษฐกิจ และสงัคม และยึดมัน่การปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองท่ีดี รวมทัง้ปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องอยา่ง

ครบถ้วน โดยบริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาสง่เสริมและยกระดบัคณุภาพชีวิตของสงัคมและชุมชนอนัเป็นท่ีท่ีบริษัทตัง้อยู่ให้มี

คุณภาพดีขึน้พร้อม ๆ กับการเติบโตของบริษัท เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและตอบแทนคืนสู่สงัคมอย่าง

แท้จริง   

นอกจากนี ้บริษัทมีนโยบายการดําเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม โดยมีระบบการผลิตและการ

ดําเนินงานท่ีใช้ทรัพยากรและพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการควบคมุป้องกนัมิให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม รวมทัง้

ได้ดําเนินการบริหารจดัการสิง่แวดล้อมอยา่งเป็นระบบ มีการติดตามประเมินผล และทบทวนเพ่ือการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการดําเนินงานที่ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษัทจะสนบัสนนุให้มีนวตักรรมในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะนวตักรรมด้านกระบวนการทํางานทัง้ในระดบัภายใน

องค์กรและระดบัความร่วมมือระหว่างองค์กร โดยเน้นนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้ 

สร้างผลิตผลและมลูค่าเพ่ิม ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อสงัคม ทัง้นีบ้ริษัทถือเป็นนโยบายว่าการเผยแพร่นวตักรรม

เป็นหนึ่งในความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยจะมีการสื่อสารและเผยแพร่นวัตกรรมให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทัง้ทางตรง

ทางอ้อมรับทราบผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เพ่ือให้มัน่ใจว่าข้อมลูข่าวสารด้านนวตักรรมเหล่านีจ้ะสื่อสารไปถึงกลุม่ผู้มี

สว่นได้เสยีอยา่งทัว่ถึง 
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การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงาน 

 บริษัทมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดงันัน้ นอกจากการทํากิจกรรมเพ่ือ

สงัคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและผู้มีสว่นได้เสียของบริษัทฯ แล้ว บริษัทจะดําเนินการจดัทํารายงานความรับผิดชอบตอ่

สงัคมท่ีครอบคลมุการดําเนินการด้านธุรกิจ สิง่แวดล้อม และสงัคมของบริษัทและจดัให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูเพ่ือให้ผู้มี

สว่นได้เสยีสามารถเข้าถึงข้อมลูได้โดยสะดวก 
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